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DODATOK k Zmluve o poskytovaní verejných služieb,
uzavretý pod|a zákona č 351 20'1 1 Z.z, o e|ektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (d'alej len "Dodatok")

t.č. 091'l283491. S|M karta č, 8942102480009893393

PODNlK:

_Sany: Vložka čísIo 2081/B
l]ltČo: 35 763 469 7', 2020273893 |Č pre DPH:(-:

Ingram Micro Slovakia, s.r.o, so v^Alll9ldlll lvllUlU olUvd^ld, §.l.UJ §U
Zastúpený: síd|om Logistic.!ý areái Westpoinl ll'^",^,,.

D2. Lazo'no. lCo: 35 879 157

(d'alej Ien ,,Podnik") a

SK 2020273893

kód tlačiva

_!t"Ě"_+"§TNí!ke_nAY!!!_Q.$ o*qQ_BA"{FJel*c!(Á._o_"§""9*RA""P"__o*P.|!"lKáT""Et. ...................

Obchodné meno / názov: Zariadenie sociálnych služieb DOTYK

sídIo / miesto podnikania:

Begister, číslo zápisu podnikatel'a:

Ševčenkova 681, 068 O1 Medzilaborce

l tčo: , szeas+t t lČ pre DPH: O

Zastúpený: (meno, priezvisko, f unkcia zástupcu)

ADREsA zAslELANlA písomnÝcn usrín
] Meno a priezvisko:

Bydlisko:
(ulica, súp, číslo, PSČ,

zÚČToVAc!E oBDoBIE1 Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Trvanie zúčtovacieho obd_ob!a je na§!edpy!é:

Od: 1, kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane) Do: najbližšieho 31. kalendárneho dňa v mesiaci (vrátane)

SPÓsoB FAKTURÁclE:
5e{.:-:ia, -^,,.-, -, :i= =- i= ::..,,,,_.., =1=,: _,:--:,,:.._ ::-:-..r,]- __ !Ánc'

Číslo pre SMS notiíikácie o rryhotovení EF:

D Odpis faHúry v papierovej forme (poštou na adresu zasielania písomných listín) spopIatnený v zmysle Cenníka.

! Papierová íorma faklúry (poštou na adresu zasielania písomných Iistín)
-Súhlasím s poskytovaním EF podla Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň a súhlasím s poskytovaním EF prostredníctvom internetu
sprístupnením na lnternetove.i stránke Podniku; beriem na vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú
adresu, a že v prípade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená taklúía. Zfuoveň beriem na vedomie
a súhlasím S tým, že pokial mi nebude Podnikom poskytovaný odpis faktúry v papierovej forme, bude mi súčasne s aktiváciou EF umožnená
aktivácia i poskytovanie mesačnej služby Podrobný výpis v elektronickej íorme bezodplatne, a to až do deaktivácie tejto služby.
Podnik a Učastník uzalváralú tento Dodatok, ktonl,m sa Zmluva oposkytovaní verejných služieb uzatvorenú vo vzťahu kt.č/SlM karte sčíslom
uvedením v záhlaví tohto Dodatku mení a upravuje v rozsahu a spósobom uvedeným V tomto Dodatku (ďalej len ,,Zmluva"). ostatné ustanovenia
Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom dotknuté zostávajú V platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku le:
a) (i) -! aktivácia programu'Služieb; (ii) -X zmena póvodného programu Služieb GSM Happy XL NAJ na program Služieb:

E Happy XS NAJ E Happy XL volania NAJ E Happy Profi
! Happy S NAJ 8 Happy XL NAJ E Happy XL Data
fl Happy M NAJ ! HappyXXL NAJ tr
! Happy L NAJ D Happy Xs Mini NAJ

a to vo vlahu k SlM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku, řesp. k inej SlM karte, ktoráju bude v budúcnosti nahradzovať (d'alej len "SlM karta")
tým, že Účastník -je ! -nie je ff povinný zaplatiť aktivačný poplátok za áktiváciu SlM kartý vo výške € s DPH;

bfrFV,sV,SK E

!Nie
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b) závázok Podniku zabezpečit' Učastníkovi predaj mobilného teleíónu (dalej len ,'MT")

Typ MT SAMSUNG GALAXY A6 2018
Výrobné číslo (lMEl) MT ,357577092710561

za akciovú kUpnU cenu 29 €. UČastnik berie na Vedomie, že rozdiel medzi neakcrovou ma|oobchodnou cenou MT podl,a Cennika neakciových
telefónov aktuá|neho V deň uzavretia tohto Dodatku vo výške 309 € a akciovou kúpnou cenou MT podl,a tohto Dodatku predstavuje zlavu vovýŠke 280 € PoskYtnutú Podnjkom Účastníkovi (d'a|ej len .,zl'ava z ceny MT") z dóvodu doby viazaiosti dánoonute, v zmysle tohto Dodatku.
učastník svojím podpisom zároveň potvrdzuje prevzatie vyššie špeciíikoúaného MT;

c) závázok ÚČastníka riadne a vČas platit' cenu za zriadenie a poskytovan|e S|užieb podniku podl,a zvoleného programu Služieb a dodržiavaťsvoje Povinnosti v súlade so Zmluvou, týmto Dodatkom, Všeobecnými podmienkami pre posqŇánre;;reJ;ý"h st"užien 1d,ate, ten,,vseóneóne
PodmienkY"), Cenníkom Pre Posky'tovanje služieb Podniku (dale1 |en ,§enník") a záv:ezok úeástnirá raÓLáiit:'Ěooniku administratívny pop|atokvsÚ|ade s CennÍkom za Vykonanie_administratívnych alebo tecirnických zmién v systémoch poonixu-v ŠŮvisrosti s uzavretím tohto DodatkukZm|uve, ato vo výške 3,98 € sDPH (d'alej |en'Admlnistratl._v]ly póp|atok,), pričoh Adml;ismti"ný pňáióř;"á" G;Ši;,ii", 

"17"řř"*.1,vPrve] faktúre,zq..§luŽb.Y vYstavenej Podnikom adoručene1 ÚeásťniŘovi pó podpise tohto Dodatkú iiŽriuue. ak sa Učastník spodnikomnedohodne inak; Učastník nie je povinný zap|atit Podniku Adhinistratívny pbplátor, ak ú ÉŇááijóoátol tl'"ueasne s ar<iiuáóiou nou"j šlr,,lkaňY, kedY sa Ú9tuje Pr]S§l1.3!|'_""ily pggl"tok.,(ii) pri ple:,ho* zo stuŽby Ěasy na niektoý z il.;;řň p}Ógramov, kedy sa účtuje pop|atokza prechod vsúlade sCennikom. UČastník podpisom tohto Dodatku uýntasÚle. ze oot'onóznámáiý Éoonitom že aktuálne iníormácieo Platných cenách za Služby je možné ziskat' v aktualnom Cenníku doslúpnom'na :i§it .ii]:,:|..,:: .,:.. a|ébo inej inteinetove.j stránt<e póonit<u,
ktorá ju V budúcnosti nahradí a na predajných miestach Podniku.

d) -áno E "nie 8 závázok.Podniku poskytovať ÚČastníkovi, ktorý si v súVis|osti S týmto Dodatkom aktivova| na SlM karte niekton7z programovS|uŽieb HaPPY,NAJ (d'alej len "Happyi) v_spojení.s prevzatím závázku ulaianóiti 9v_eo9ňó1 vtánutxé'ř, t tonto Dodatku (d,a|ej len,,dobaViazanosti"), 30% zl'avu z mesaČného poplatku'za doplnkové služby; (i) Neobmedzené sH,rŠlúrvrs, tĎ róďminút extra a 1iii) Ýo)ániínájolix-ir,(d'alej sPolu len ako,,Doplnkové služby" alebo jednotiivo,,,D9olnkoúá Šiužba')aktivovano uóuuiiĚsii 'stýmiá óooatr,om |ri'jeho u.auréti áteoo
PoČas dobY jeho účinnosti, a to odo dňa uzaúretia tohtó DÓdatku alebo aŘtivácie prislusňói óóóinŘdiói'šr".ov óóe"š oáov ueiňňo'.ii io-ntoDodatku aŽ do uPlynutia doby vlazanosti.doh_odnutej vtomto Dodatku ?|9bo jej deaxiivácie, póor,áióňq řiořišýchto ot<olnošti n.astamó sror.UČastník berie na vedomie.a súh|así s_tým, že: (i) §okial'vo vzťahu k slM kár-ie nie sú ku'dhu uraurelia tónio ďoaa*u 

"ktiuóu"nďoopLkóuosluŽbY Program_u SluŽieb Happy, považuje sa tento Dodatok za žiadosť o ich aktiváciu 
".;"h" 

p;dť"'řónto ooaatku, tiil po uĎlŇi JÓov
PoskYtovania zl'avy z mesačné_l.ro poplatku podl'a tohto bodu Dodatku bude podnik vo vzťahu íi slv 1áňó úeasrniŘo)ví b,árói-óosŘro"arDoP|nkové sluŽby programu.Služieb Happy za štandardnú cenu podla aktuálneho cenňir<a. rlráióťna'p""iivtoiiánie zrauy.r".""ň3ňo ňóóiáil"za PoskYtovanie DoPlnkových sluŽieb aktivovaných pri_podpise tohto Dodatku zaniká definitívne á oe2 átÓ,xolvek'náhradý 

" 
pripaďá, axUČastnÍk PoŽiada Počas dobyposkytovania pro§ramu Siužiób Happy aktivovaného tllrto ÓáJáiřo, oňril')rn"nu na taký program službyHaPPY, Pri klorom nie je Podla Cenníka platného v čase.tejto zmeny áŘtivacia a používánie prislúŠňe] Óopíňkovej služby prípustné a v dós|edkuleto zmenv bude DoP nková služba deaktivovaná alebo'o,deaktlvac,u progrjmu_sruzieď rráópý-áÉr[, oá"áxti"acilr'pr?siúsneiooplňr.Ňer

S -Ž'" a{1 ,'.',rale cř UZa\''eti tohto Dodatku aIebo poěas doby 1eho úěiňnoěti. pritom naiotiJ'.ráuu Ópátóun" nevznikne ani v prípade, ak,:,"'-' -:=:',''':'=z.1 =.:-',.,ť,""- 'Si1,1 {aie:axtivác]uorooraTnuSruZ"UlápĎý"ůi"*-Ěň"'ňtoDodatkoma|ebooaktiváciu':-:-: |,-'"': :,:, --..'-' '=':'=,.]--! ::,-:! .:,- ze obdobie'oosk},touanla-Žiavy zmesačného poplatku za_: ' .'. _',]
. .,,.. ,'__ :=,"-.1''',,-, _':.' ,..::_:].:; _ . . .,.;iT..;. l_ i,l';i;':;r;"rY;::':'-:l :;: -:--:,=-_ _,=--:a. _ -=+-.-...:-=:::- -:_:..-:.;-= ]---:: -=::s:

' ..--; _,:_3.Ť,':J:' =:']-', :,:sa.,::.:: ,a.'- ):::_1:1 Sr v_suv]slostl s týmto Dodatkom aktivova| na slM karte niektory, z programovj--:- -3::, ,-- :ae, .'-_'aP?'ý-) r sPolenÍ s Prevzatlm zavazku viazanosti 9v999!9j vtaburke č, ,l tohto Ďodattu iáár"ii"-11-raáo", -3-:s: - , 5a'. zrav. z mesaČneho'poptat[u'Ža dóp|nko_ve sluŽby: (i) Ňeoumeázene SMS/MMS, (ii) 10o minút extra a (iii) Vo|ania na.|bližšimďa el sPc U ien aKo -DoPlnkové služby' a|ebo jednotiivo ,,Doplnková §Í9zoaj áŇwane ušriuisró"tl 3 iý.tó'óoo"txom pri jeho uzavretí alebopoČas doby jeho ÚČinnosti, ato odo dňa uzavretia tontó obaattu aleoo áŘtúaóie príslušnej Doplnkovej služby počas doby účinnosti tohtoDodatku aŽ do uP|Ynutia dobY viazanostr.doh,odnutej ,vtomto OoOattúátěnÓ;áj o-eartivacie, podl,a toho, ktoíá stýchto okolností nastane skór.UcastníkberienaVedomieasúhlasi stým,že(i)pókiarvovzťahur<Slvkahóniesúkuóňu uzairettátóňto-oooatxuaktivovanéDoplnkovésluŽby programu SluŽieb Happy, povaŽÚie sa tehto Dodatok za žiadoiť oióriixtiuaciu 
".r.rh, ÓÚĚ'Óiiřo oooatt<u, (ii) po uplynutí dobyPoskY'lovania zl'avY z mesačného Poplaiku podl'a tohto bodu Dodatku uuáó ióonir. uo urtáňu lišlM ňň; Učastníkovi d,alej poskytovaťDoPlnkove sluŽbY Programu SluŽleb HaPPY za'Štandardnú cenu podla ar.tuáineno Čenníka. Nárok na poskytovanle zlavy z mesačného poplatkuZa PoskYtovanie DoPlnkoul'ch sluŽieb alitivovaných pri_podpis'e tonto oóoattiú zaniká deíinitívne á oe', á1ó;r.ofuek náhrady v prípade, akUČastník PoŽiada Počas doby poskytovania pro§raml Siuziěb Happy atii"Ó"a"eno il;mt" óloáiřfi ž";-"r,1'";r"nu na taký program službyHgopv. nri ktorom nle je podra cenníka platného-v Čase.tejto .m"ný áŘtváóáa io'uzivanie príslušnej Doplnkovej služby prípustné a v dósledkutejto zmenY bude DoPlnková služba deaktivovaná alebo'o.deaktiváciu póg-rJmu_sruzleďH;ppý-;Éó;;Lártiua.iu príslušnej Doplnkovejs|uŽbY aktivovaneJ Pri uzavretí tohto Dodatku alebo oočas doby 1eho ,ieiňnóŠti Óiieom náioriiiJ'.ráuu ;páň;e nevznikne ani v prípade, akUČastník oPjitovne PoŽiada Podnik Vo vá'ahu k SlM karte o aktiíáciu programu'sTužieb Hábp' áŘti"Ň*ěňJ tv,'"''to Dodatkom alebo o aktiváciuPrísluŠnej DoPlnkovej službY., Účastník berie na ve_domió áŠ"ňiáriiTvr, ]ě .onoobie p^oskytovania zlavy zmesačného. poplatku zaPoskYtovanie DoPlnkových SluŽieb Sa v Prípade prerušenia atebo obmeozéňiá poskytovania sruzíen pÓJniřřposkytovaných Učastníkovi vovztahu k SlM karte nepredlžuje a uplynie dňom. ktory' by bol. posiednýr- ďňom tohto oboobá pósr.ytovania z1avy v prípade, ak byk predmetnému prerušeniu alebo obmédzeniu poskýtovaňia Štuzieo heoošto1

D "ánO E -nie fi závázok Podniku poskytnúť Účastníkovi, ktoryi si v súvislosti s týmto Dodatkom aktivoval program Služieb Happy vo vzťahuk novej SlM karte a novému teleÍÓnnemu číslu alebo k SlM Řarte a k teleíónneÁutíslu, ktoré bolo prenesené k podniku od iného podnikuposkytujúceho elektronické komunikaČné sluŽby na základe Podnikom akceptovanej Ziadosti o prenos číslav mobilnej sieti k spoločnosti Slovak
l9t9kom, a,s., za Podmtenky úspešného ukončenia technického preneseniá tereroÁnená-eisl; "ň;.ňkJ k ioj-nixu, bonus za aktiváciu čísla(d'alej len ,,Bonus"), ato Vo forme zl'avy Uplatňovanej vo Íaktúraóh za Služby poskytované Vo Vž,ahu k slM karte V celkovej výške: (i) Bonus50,- €, ktoryi bude uplatňovaný V sumách po 2,50 € poČas dvadsiaticn zúetovacícn období, a to od prvého celého zúčtovacieho nasledulúceho
Po aktivácii Programu SluŽieb.Happy XS alebo Happy S v zmysle tohto Dodatku; (ii) Bonus 1oo,- €, kto' b;áe uplatňovaný v sumách po 5,- €PoČas dvadsiatich zúČtovacÍch obdobÍ, ato od prvéňo celéhó zúčtovacieho naálěóulúceno po ánluácil 'p.gr;ru Služieb Happy M, Happy Lalebo Happy XL volania Vzmysle tohto Dodatku; (iii) Bonus 15o,- €, ktoryi bude uplatňovaný V sumách po 7,50 € počas dvadsiatichzúČtovacích obdobÍ, ato od Prvého celého Zúčtovacieho nasledujúceno po akivácii progra.u sluiieo Happý xL alebo Happy XXL v zmysletohto Dodatku. Bonus Podl'a Predchádzajúcej vety je možné uo vzťahu 

'k 
teleíónnemu číslu využiť 

" 
upáh,t, iba jedenkrát (nie opakovane),priČom výŠka bonusu je poČas celého obdobia jeho uplatňovania záVislá od úrovne programu Happy, ktoni, bol aktivovaný pri uzavretí tohtoDodatku, Nárok na Bonus (pokial'eŠte nebol V p|nej VýŠke uplatnený) deíinitívne zaniká v*prípadocň, (1 prerúsónia poskytovania Služieb alebodeaktjvacie zvo]eneho programu SluŽieb Happy na ine.programy slúzien nez Happy (ii) Ůzávretia nouého dodrtt u k Zmluve, klorým sa tentoDodatok zruŠÍ, UČastník berie na Vedomie a súhlasí s tým, ie pónuku podta tohto'písmena tohto bodu Dodatku nie je možné vo vžahu k SlMkarte kombinovať a súČasne vyuŽÍvať s akoukol'vek inou akciovou ponu'kou Podniku, ak z výslovných pokynov poonitu nevyp|ýva niečo iné.

t správnu možnosť označte krížikom
slovak Telekom - citlivé
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9)

h)

program S|užieb Happy označený v tomto Dodatku doplňujúcou informáciou vo íormáte,,NAJ", je štandaídný program SluŽieb Happy na

prísiušnej úrovni uvedený v Cenníku, ako aj v d'a]ších rek|amných a propagačných materiá|och Podniku, pričom táto doplňujúca informácia je

iba informatívneho charákteru z dóvodu označenia, že k danému programu SIužieb sú poskytované v rámci vol'ných minút aj voIania do EU
a prichádzajúce roamingové hovory v EU a ine beneíity na zákIade tohto bodu Dodatku; Podnik je oprávnený túto doplňujúcu inÍormáciu

uvádzať aj vo vyúčtovaňí služieb poskytovaných k SlM karle poóas trvania doby poskytovania zl'avneného mesačného poplatku pri oznaČení
prísIušného poskytovaného programu Služieb Happy,

-áno [ -nie X závázok podniku poskytnút' Účastnikovi, ktorý 1e íyzickou osobou - nepodnikaterom, ktory7 zároveň na základe osobitne

uzavretej Zmlwy o Balíku služieb využívá Balík 3 Služieb Televízie, Internelu a Volacieho programu pre TP1 poskytovaných prostredníctvom

pevnej siete podniku v programoch služieb úrovne L a|ebo vyššie (ďalej len ,,Ch},.trý balík"), a ktory7 si v súvislosti s týmto Dodatkom aktivoval vo

vzt,anú 11 SlM kane (d,ale] len ,,Hlavná SlM") program Služieb Happy XL vo|ania za štandardný mesačný poplatok podl'a Cenníka bez
uplatňovania akýchkoivek zliav poskytovanlich eoónikom vrátane Vernos,tne] zl'avy a Bonusu za prenos, ato aj V priPade, ak boli dosial'
poskytované (o,átej ten ,,Nezvýhodnóný paušál Happy XL Volania"), možnost' na aktiváciu d'alŠÍch maximálne troch zvýhodnených
progiamov siužieb nappy xLvolania Vo Vž'ahu k trom d'a|ším SlM kanám (d'alej len ,,Ved|'alšie SlM"), ku ktonim nie je moŽné vyuŽit' ponuku

na řlpu akciového MT za'zvýhodnenú cenu, aktoré budú poskytované za zvýhodnený mesačný poplatok 11,- € s DPH sPolu so 100%

z1avo,u z mesačného poplatku doplnkového balíka Neobmedzené SMS/MMS (d'alej |en ,.Zvýhodnený paušál Happy XL volania"), a to PoČas
ce|ého obdobia, počas ktorého bude Účastník spiňať podmienku využívania Chytrého ba|íka a Nezvýhodneného pauŠálU Happy XL vo|ania vo

vá,ahu k H|avnej SIM. Účastník berie na vedomie a súhlasí S tým, že tenlo Dodatok sa považuje zároveň za Žiadosť o aktiváciu doplnkového

balíčka Neobmedzené SMS/MMS. Účastník berie na Vedomie a súhlasí S tým, že v prípade akejkolvek zmeny Úrovne programov sluŽieb

v rámci Chytrého balíčka na úroveň nižšiu ako L, v prípade zrušenia ktorejkolVek služby v rámci Chytrého balíka alebo v prípade zmeny
Nezvýhodnóného paušálu Happy XL volania vo vzťahu k Hlavne1 SlM na akýkolVek iný program Služieb dójde k strate nároku na Poskýtovanie
Zvýhódneného paušá|u Happy XL volania vo váahu ku každej Vedl'alšej SlM, pričom bude vo vá'ahu k Vedlajším SlM poskytovaný i nad'alej

prógra, S|užieb Happy XL vo|ania a doplnkový balíček Neobmedzené SMS/MMS za štandardných podmienok a poplatky podl'a Cenníka, a to

áz Óo oooy, kedy dójde k opátovnému sp|neňiu všetkých podmienok pre využívanie Zvýhodneného paušá|u H.appy XL volania Podl'a tohto

ustanovená. v pirpade zrušenia poskytovania Služieb vo vž'ahu k Hlavnej SlM alebo v prípade zmeny V osobe Učastníka tejto Zmluvy zaniká
náíok na poskyiovanie Zvýhodneného paušálu Happy XL volania vo vzťahu ku kaŽdej Vedl'ajšej SlM,

-áno ! "nie B závázok Podniku poskytnúť Účastníkovi, ktory' je íyzickou osobou - nepodnikatel'om, kto4' zároveň na základe osobitne

uzavrďej Zmlwy o Balíku služieb využíva Balík dvoch Služieb Televízie a lnternetu poskytovaných prostre_dníclvom pevnej siete Podniku

v programoch služieb úrovne L alebo vyššie (d'alej len ,,Chytni balík"), vo vá'ahu k SlM karte program SluŽieb Happy XL Volania za
zvynóaneny mesačný poplatok 23,- é sDPH spolu so 1OO% zlavou zmesačného poplatku doplnkového balíka Neobmedzené
sús/MMs (oulej l"n ,,zvgnbaneng puušát n"ppy XL volania"), ato počas celého obdobia, poEas ktorého bude Účastník spíňať podmienku

využívania Čnyieno balíka. Účastník berie na Vedomie a súhlasí s tým, že: (i) tento Dodatok Sa považuje zároveň za Žiadosť o aktiváciu

dóplnkového bá|íčka Neobmedzené SMS/MMS, (ii) poskytovanie Zvýhodneného paušá|u Happy XL Vo|ania nie.|e kombinovatel'né s uplatnením
akýchkoívek d'alšej zl'avy poskytovanej Podnikom Vrátane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, a to aj V prípade, ak boli dosial'poskytované.
úeástnix berie na Úedomie a sŮnlasí s qi m. že v prípade akejkorvek zmeny úrovne programov s|užreb v rámci Chytrého balíčka na Úroveň niŽŠiu

ar:_a:::.,:.:z:ez-,_.=-=._,.._|,.-._z...,1-. C-.l,e-:baič{a]a]ae{st.atenárokunaposk!4ovanieZvýhodnenéhopauŠá|u
-=::, ,_ ,_1, 1 :-__.- :_:: ._ ,:.1,, S',' .;-= ::s.,-:.;-, -=:z: :,-:,=- S_:é: -"ia:pi XL,.,ciania adcplnkový ba|íček
,r3],c-+3ž3^i S|,1S 1,11,1S zz s,.a,-:a,:,,cr :"J,]- era,a a :.; ai(, co,cla Cennixa, a 10 až do doby. kedy dójde k opátovnému spIneniu vŠetkých
podmienok pre lyužíVanie Zvýhodneneho paušálu Happy XL Volania podra tohto ustanovenia. V prípade zmeny V osobe UČastníka tejto Zmluvy
zaniká nárok na poskytovanie Zvýhodneného paušálu Happy XL volania vo váahu ku SlM karte.

-áno ! "nie 8 závázok Podniku poskytovať Účastníkovi, ktoni si vo vzťahu k SlM karte na zák|ade tohto Dodatku aktivoval program SluŽieb
Happy XL pre nepočujúcich s prevzatím závázku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, program Služieb Happy XL pre nepoČuiúcich za
zvýhodnený mesačný paušálny poplatok vo výške.12,oo € sDPH (d'alei len ,,zvýhodnený mesačný poplatok"), ato odo dňa uzavretia
toňto Dodatku až do uplynutia doby viazanosti. Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade, ak zároveň využil ponuku Podniku
na zakúpenie MT spojenú s prevzatím závázku Viazanosti, Zvýhodnený mesačný pop|atok za program SluŽieb Happy XL pre nepoČujúcich
podl'a predchádzajúcej. vety sa vzťahuje len na prvú (základnú) časť mesačného poplatku, a nie na druhú (doplnkovÚ) Časť meSaČného
poplatku, ktorá bude Účastníkovi uplatňovaná v prípade využitia ponuky na zakúpenie MT počas celej doby viazanosti V zmysle Prílohy A.
Cenníka vo vyúětovaniach za služby osobitne. Nárok na poskytovanie Zvýhodneného mesačného poplatku deíinitívne zaniká uplynutím
dojednanej doby viazanosti, Po uplynutí doby poskytovania Zl'avneného mesačného poplatku podl'a tohto písmena bude Podnik Poskýtovať
Účastníkovi program S|užieb Happy XL pre nepočujúcich za štandardnú cenu a za podmienok programu služieb Happy XL podla Cenníka
platného v čase-poskytovania príslušného programu Služieb, Doba poskytovania Zvýhodneného mesačného poplatku podl'a tohto písmena
'Dodatku 

sa v prípade prerušenia alebo obmedzenia poskytovania Služieb Podniku poskytovaných Učastníkovi vo vá'ahu k SlM karte
nepredlžu,le a uplynie dňom, ktoni, by bol posledným dňom doby poskytovania zl'avy v prípade, ak by k predmetnému preruŠeniu alebo
obmedzeňiu poskytovania Služieb nedošlo. Zvýhodnený mesačný poplatok na základe tohto bodu Dodatku nie je moŽné poČas jeho
poskytovania vo vž'ahu kslM karte kombinovať asúčasne využívať sakoukoívek inou zlavou (napr. Vernostnou zl'avou) alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z výslovných pokynov Podniku nevyplýva niečo iné

-áno [ -nie X závázok Podniku poskytnúť Účastníkovi, ktoni, Si V súVislosti s týmto Dodalkom aktivoval alebo pokračuje vo vyuŽÍvaní
niektorého z programov Služieb Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi,

a) s aktivovanými minimálne 5 amaximálne 9 SlM kartami, týkaiúcimi sa vyššie uvedených programov, zlavu vo výŠke 10%

z celkového mesačného poplatku za všetky vyššie Uvedené a zároveň Učastníkom využívané programy Spoločne,
alebo

b) s aktivovanými 1o a viac slM kartami, trýkaiúcimi sa vyššie uvedených programov, zl'avu vo vlýške 15% z celkového mesaČného
poplatku za všetky vyššie uvedené a zároveň Učastníkom využívané programy spoločne.

Zl'ava je vždy určená z ceny za všetky programy spojené s aktivovanými SlM karlami, ktoré Podnik poskytol Učastníkovi a ktoré sú Podnikom
Účastníkovi iiadne vyúčtované. Ztava je platná len v prípade prevzatia závázku Viazanosti Všetkých vyššie uvedených programov aspoň na 24
mesiacov. Zl'avu nemožno kombinovať s akoukolVek inou zl'avou alebo inou akciou Podniku. Zíava sa mení v závislosti od počtu aktÍVnYch SlM
kariet. Účastník beíie na Vedomie a súhlasí s tým, že pokial'vo vzťahu k SlM karte nie sú k u dňu uzavretia tohto Dodatku a poČas jeho trvania

aktivované a využívané aj ostatné SlM kaňy v zmysle písm. a) alebo b) tohto odseku, Účastnik stráca nárok na poskytovanú zťavu. UČastník

stráca nárok ňa poskyovanú zlavu aj v prípade (i) prerušenia poskytovania služieb Podnikom, (ii) zániku viazanosti aIebo (iii) v PríPade
neuhradenia ceny za akékol'vek služby poskytované Podnikom.

k)

* správnu možnosť označte krížikom
slovak Telekom - citlivé
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2, Účastník sa ZaVáZUje, že v prípade ak Si týmto Dodatkom aktivoval niektorý z programov SluŽieb Happy, nepoŽiada o aktiváciu alebo zmenu
plooran-L Stuzeb na proqram'Služieb s nizšim mesačným pop|atkon, at o'qq pro-g"am Sluzieb_! lá§pý XS Vini NAJ ! HaPPy XS NAJ D
i-rappvsNAJ!Hap|yŇrrunl!HappyLNAJ!Ha'ppyXLVo|a'liaNA.BhappyXLNAJ!HappyXXLNAJ,UčastnikZároveňbenena
veoóriie a suntasí s iydr, ze poeas oouy viazanosli nem6Žé požiadat'vo váahu k SlM kade o aktiváciu alebo o zmenu aktivovaného programu

Siužieb na program Štužien ilappy, okiem prípadu, ak sa jedná o zmenu už aktivovaného programu Služieb Happy a za splnenia podmienok

StanoVených Podnikom.

3. áVÁzoK VlAzANosTl účastník sa zavázuje, že po dobu "X 24 mesiacov "Ú tz mesiacov -E mesiacov odo dňa uzavretiatohto
Dodatku (d'a|ej len ,.doba viazanosti"): (i) zotrvá v zmluvnom vzťahu s Podnikom a bude vo vzt'ahu k SlM karte vyuŽÍvať S|uŽbY Podniku Podl'a
Ž.iúuý u'zneňi tohio Dodatku, teda'něvykoná žiadny úkon, ktorý by viedol kukončeniu Zmluvy, a(ii) bude riadne avčas uhrádzat'cenU za
poskytované Služby (d'alej len ,,závázok viazanosti"), Porušením záváZku Viazanosti preto je:
"-áÍ uypóueozhtuvyŮčasiníxom,akvýpovedná|ehotaa|eboináosobitnedohodnutá|ehotauplyniepočasdojednanej dobyViazanosti; .,

bi žíáaost úeastníka o prenesenie tétbtónneno čís|a uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytuJúcemu služby e|ektronických' komunikácií, ak V dóŠ|edku tejto žiadosti dode k ukončeniu Zm|uvy počas do]ednanej doby viazanosti;
c) nezaplatenie ceny za poskytňuté Služby ÚÓastníkom do 45 dní pó Šp|atnosti, na základe ktorého vznikne Podniku Právo na odstúPenie

od Zmluvy;
(d'a|ej len,,porušenie záv ázku viazanosti").

4. ZMLUVNÁ poKUTA podnik a Účastník sa dohodli, že porušením závázku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo.na zaplatenle
uyúeio-u--"j zmLuvné; pokuty. Zmluvná pokuta okrem.saňkčnej aprevenčnej.funkcie predstavuje, aj p.aušalizovanú náhradu škody sPósobenej
p'oóni11,ru Óostedku $orušenia závázku viazanosti vzhl'adom nabeheíity, ktoíé Podnik poskytol Učaslníkovi n_a základe tohto Dodatku. BeneÍitmi

sa rozumie súčet vŠetkých zliav zo štandardných poplatkov za Služby (vrátane doplnkových) podla Celnr|1 ako aj zlava z c9lv Vl, }]o19
predstavuJe rozdiel medži neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bol Učastníkovi na základe tohto Dodatku_ MT PoskYtnutý. BenefitY PoskYtnute
Účastnit oui na základe tohto Dodatku sú uvedené v'bode 1, tohto Dodatku ale.bo v Cenníku . základom pre výpoČet zmluvnej pokuty za poruŠenie

Ávázku Viazanosti je suma 330,- €, ktorá zohtadňuje Benefity poskytnuté Účastníkovi podta tohto Dodatku (ďalej len ,,7áklad píe výpoČel").

Ýv,ieio"r"ii".a zmluvne1 pokuty bude vypočítaná póOt'a niZSié Úvedéného vzorca, ktoryi vyjadruje denné klesanie zoZákladu pre výpočet PoČas
prvnutia áóuv viazanosti aŽ'oo ona ukonéénia Zmlúvy vdósledku porušenia zává_zku viazanosti podta písmena a).alebo b) predchádzajúceho

bodu tohto Dodatku alebo do dňa prerušenia poskytovánia Služieb v dósledku porušenia závázku Viazanosti podl'a písmena c) predchádzajúceho
bodu tohto Dodatku:

pgč+t cnius|r-nuÝch i s§by- Yi€lan§*ti
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Zmlwná pokuta jq splatná v lehote wedenej na faktúre, ktorou je Úěastníkovi Vyúcloyaná. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká dojednaný 7ayllzok
viazanosti, preto'Účástník zmluvnú pokutu Ža porušenie ávžyku viazanosti zaplatí ibajedenkrát. Podnik je oprávnený poŽadovať náhradu. Škody
spósobenój' porušením ávázku viaianosti, pie prípad ktorého bola dojednaná a vyúčtovaná zmluvná pokuta, len vo výške presahu|Úcej sumu
vyúčtovanej zmluvnej pokuly.

5. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že ku dňu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu ruší platnosť a účinnosť Dodatku k Zmluve o
pripojení uzavretého v váahu k SlM karte medzi zmluvnými stranami dňa

6. Tento Dodatok ie plalný a účinný dňom jeho podpísania zmluvnými stranami, Tento Dodatok sa uzatvára na dobu urČitý, a to na.dobu vi6zinosti
uvedenú v bod'e á tohÍo Dodatřu, ktorá sa v prípadg prerušeniá poskytovania Služieb Podniku na základe žiadosti Uěastníka alebo na základe
Využitia práVa Podniku prerušiť alebo obmedziť Účástnít<ovi poskytovanie Služieb vyplývajúceho.z príslušných p]áVlych_predpisov ,3lebo
ťseouechycrr podmienok, automaticky predÍži o obdobie zodpoveda|úce skutočnému trvaniu prerušenia poskytovania Služieb Podniku (poČÍtané

v dňoch), Í<eoý oona viazanosti neplyirib. Ak po uplynutí doby viazanosti podta predchádzajúcej vety..tohto bodu Dodatku Učastník.pokraČuje vo
využívaáii stuŽieu, t.j. ak nedošlo k'ukončeniu'ZmlLÚy niektoým zo spósobov ukoněenia Zrnluvyku dňu uplynutia doby vialanosti, SluŽbyv rámci
d|hodnutého pro!ámu Služieb alebo programu SluŽieb zméneného v súlade.s dojednaním gye_lqným v_bo.de 1a) tohto Dodatku, ako aj vŠetky
Služby aktivované vo vzťahu k slM kártó popri Službách v rámci dohodnutého §rogramu Služieb budú Učastnikovi.poskytované. na základe
Zmluúy na dobu neurčitú za štandarýných'pódmienok spoplatňovania t!ýchto Služieb podra platného Cenníka, ak nebolo zmluvnými stranami
výslovhe dohodnuté inak. Podnik aÚčástnik sa dohodli'ná určení dóvódov podstatnej zmeny zmluvných.podmienok tak, Že tieto dÓvody sú
obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie Verejných služieb Podniku, upravuiúcej Zmenu Zmluvy.

7. Zmluvné slrany sa dohodli, že vprípade zmeny sadzby dane zpridanej hodnoty ie Podnik oprávnený_ktorúk_ofuek zkoneČných cien sluŽieb
podniku upraviť tar, že k základu dáne (cene bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v ěase vzniku daňovej povinnosti
Podniku,

8. Účastník berie na Vedomie, že vsúlade sNariadením Európskeho parlamentu aRady (EÚ) č,531l2o12 o.roamingu vo verejných mobilných
komunikaěných sieťach v rámci Únie má Účastník možnosť zvoliť si alternatívneho poskytovatera roamingu iného ako ie. Podnik bez poplatkov

alebo sankcie. Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že bol o možnosti podra predchádzajúcei vety iníormovaný, Učastník ďalej berie na

vedomie, že ak si zvolí alternatívneho poskytovatel'a roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi
Účastníkom a ním zvoleným alternatíVnym poskytovaíerom roamingu a že Podnik v rozsahu poskytovanom alternatÍVnym posMovatelom
roamingu nezodpovedá za poskytovanie služby roamingu

- správnu možnosť označte krížikom
slovak Telekom - citlivé

Dodatok k zmluve o poskytovaní verejných služieb_2O'l 6/4 ffi

ryl.
V



r*
9. NÁVRH NA UZAVFIET|E RoZHoDcoVsKEJ ZMLUVy: podnik neodvolatel'ne navrhuje Účastníkovi, Koryí nie je spolreb_iteťom, uzavretie

rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v nasledovnom znení (ďalej ,,RZ"): ,,Podnik a ÚČastník sa dohodli, Že VŠetkV sPory, ktoré

vznikli alebo Vzniknú V súvislosti s Platobnými službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským súdom slovenskej b_ankovej

asociácie (dalej ,,Rs) jedným rozhodcom, a to podla Štatútu a Bokovacieho poriadku Rs. Rozhodnulie RS bude pre Podnik a UČastníka

Á;á:;é. ÚĚá.ii,iŘ má pravo oostripiť od tejto RZ, a to písomne do 30 dní odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, Že nie je Povinný
pri.iať predložený náVrh na uzavreiie RZ a ák tento návih neprijme, spory medzi Účastníkom a Podnikom vypllÍvajúce z poskytovania Platobných

il,izieb poonixom budú riešiť všeobecné súdy podl'a osobitnýcn pravňych predpisov. Pri,iatím návrhu na uzavretie RZ nie je dotknuié PráVo

ÚĚ"rt"ir," ál"uo podniku predložiť spor týkajúói'sa Platobnýcň služieb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. Toto Právo vŠak zaniká ak

Ě;;ik "l"il Účast;ík ui podal žaiobu na Rs, pretože p-o začatí rozhodcovského konania nemožno vtej istej veci konať_arozhodovať na

"Š;Ó;";;.,iáá. Úe"rtni1, ktorý je spotrebiteíbm svojim podpisom potvrdzuje, že mu Podnik predložil neodvolatel'ný návrh na uzavretie

Spotrebitel,Skej rozhodcovskÓ.i zmíuúy (,,snz") v súvistoŠti s Platobnými službami Podniku a pouČil ho o jeho právach v rozsahu .zákona
o spotrebitelsŘom rozhodcovókom xonaňi. účastník uvedený návrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvY buď vo forme rozhodcovskej

dolbzry v prípade účasiníka, ktorlí nie je spotrebiteíom, alebo vo Ťorme SRZ v prípade Účastníka - spotrebitera, prijíma: ! áno E nie

lI

'1O, Tento Dodatok tvorí neoddelitel'nú súčasť Zmluvy,
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